Przyjety Uchwalg Rady Miasta Zamos¢ Nr XXXIV/529/2021r. z dnia 30.08.2021r. (Dz. Urz. Lubel. z 2021r., poz. 3711),
7z uwszglednieniem Rozstrzygniecia Nadzorczego Wojewody Lubelskiego Nr PN-11.4131.267.2021 z dnia 23.09.2021r.
(Dz. Urz. Lubel. z 2021r., poz. 3889)

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA ZAMOSC

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogo6lne

§1

Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta Zamo$¢.

§2

1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug swiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz ilo$ci nie mniejszej niz 182,5 m3/rok,

2) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode 0 odpowiedniej jakosci, okreslonej w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294),

3) utrzymac cisnienie w miejscu dostarczenia ustug nie mniejszej niz 0,1 MPa.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekoéw jest zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorce
ushug w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz ilosci nie mniejszej niz 182,5
m3/rok,

2) zapewnic¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wod¢ i odprowadza $cieki na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, 0 ktorym mowa w § 5 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

§5

Whniosek o0 zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie i nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomosc jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez ~wprowadza S$cieki do  zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawcg (komunalne, bytowe lub przemystowe).

§6

1. Odbiorcy wushug zobowigzani sg do Kkorzystania z urzadzen zaopatrzenia w wode
I odprowadzania $ciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz umowy, nie powodujacy
pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
oraz nie utrudniajacych jego dziatalnosci, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen pracy sieci
kanalizacyjnej,

2) uzgadniania z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym warunkow wilaczenia
wilasnych uje¢ wody oraz rozbudowy instalacji wewnetrznej, ktora moze powodowaé
zmiany w pracy sieci wodociggowe;j,

3) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej do celow okreslonych w pisemnej
umowie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

4) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii i udostepnienia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu terenu nieruchomosci w celu usunigcia awarii.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przyltaczonej do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy ushug, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z nowym odbiorcg ustug z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug, chyba, Ze potrzeby nowego
odbiorcy ustug wymagaja zmiany tych warunkow.



ROZDZIAL IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7
1. W okresie odczytdéw wodomierzy i urzadzen pomiarowych na przetomie zmiany taryf, ilos¢

wody 1 §ciekow naliczana bedzie proporcjonalnie do zuzycia wody i odprowadzania $ciekow
przed zmiang i po wejsciu w zycie nowych taryf.

2. Odbiorcy ustug reguluja naleznosci za dostarczong wode¢ i/lub odprowadzone $cieki na
podstawie faktur wystawianych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach
obrachunkowych okreslonych w umowie.

3. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych taryf podanych do publicznej wiadomosci w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich, Miasta i zamieszczonych na stronie internetowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego informowania odbioréw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczania do sieci

§8

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sktada do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw
przytaczenia.

§9
1. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu
jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych
w ustawie.

2. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek 0 wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktéorych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie
| terminie uzupetnienia wniosku.

3. Warunki, o ktorych mowa w § 8, okreslaja:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,

4) okres wazno$ci warunkow od daty ich wydania, zgodny z zapisami art. 19a ust. 7 ustawy
(2 lata),

4. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej informacja ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ 0 przytaczenie
w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.



ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowych
I kanalizacyjnych:

1) Dostepnosé do ustug odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przytaczy do sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie okreslonych warunkéw przytaczenia.

2) Przylacza wodociagowe nalezy wykonywaé z rur do przesylu wody przeznaczonej do
spozycia, posiadajgcy atest PZH, o srednicy minimalnej 40 mm i grubosci $cianki nie
mniejszej niz 2,4 mm, rury z tworzywa PEHD, o dopuszczalnym cisnieniu roboczym 1MPa.

3) Na przylagczu montowaé zasuwe¢ odcinajacg z obudowa teleskopowa, obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng z wieczkiem zeliwnym, dostosowang do terenu,
w ktorym bedzie zlokalizowana.

4) Przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur przeznaczonych do przesylu Sciekow
o $rednicy minimalnej 160 mm, grubosci $cianki dostosowanej do rodzaju gruntu
i obcigzenia terenu.

5) Przewody wodociggowe 1 kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg
i bezkolizyjna trasa w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zaglgbieniu ponizej strefy
przemarzania gruntu.

6) Przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg przepompowni.

7) W przypadku braku wydatku przeptywu i ci$nienia na Sieci p.pozarowej zasilanej
z miejskiej sieci wodociggowej, nalezy przewidzie¢ sposéb uzyskania wymaganego
wydatku.

ROZDZIAL VII
Sposéb dokonywania
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 11

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

2. Odbiodr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru,
zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych
czgSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacj¢ geodezyjna przylacza
zgodnie z odrgbnymi przepisami.



5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego przytacza, ktory
jest dokumentowany protokotem spisanym pomiedzy przedstawicielem przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba przytaczang oraz wykonawca.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o0 zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.

ROZDZIAL VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 12

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
$ciekow oraz awarii urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac
odbiorcow ushug w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem.

3. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dtuzej niz 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych ust. 3 poinformowaé wylacznie wiasciciela Iub zarzadce
nieruchomosci.

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy
ustug lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim
informacji objetych niniejszym Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 14
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbegdnej zwloki, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

3. Zatatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.



§ 15

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winne by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgca na terenie Miasta Zamo$¢ taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacy
na terenie Miasta Zamo$¢”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci begdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantdéw przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym
przedsiebiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwiocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 17

llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem daty i nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
Strazy Pozarne;.



