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Zatqceznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 23/2014
Prezesa Zarzqdu — Dyreltora PGK Spétka z o.o0.
z dnia I grudnia 2014 roku

REGULAMIN
KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSEUGI KLIENTA

PRZEDSIEBIORSTWA GOSPODARKI KOMUNALNE]J SPOEKA Z 0.0. W ZAMOSCIU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

W

§1

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, w szczegdlnodei
udostepniania, zakladania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego
dostep do ustug oferowanych przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z o.0.
w Zamosciu.

Serwis iBOK jest wlasnosdcia Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej Spéika z 0.0. w Zamosciu.
Dostegp do iBOK mozliwy jest poprzez lacze ze strony internetowej http:/www.pgk.zamosc.pl/ lub
bezposrednio przez https://ibok.pgk.zamosc.pl.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

—  Administrator — Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. w Zamosciu, inaczej PGK
Spoéika z 0.0,

— BOK - Biuro Obshugi Klienta w PGK Spétka z 0.0., ul. Krucza 10, 22-400 Zamosé

— 1BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

— konto — zabezpieczony za pomocg loginu i hasta identyfikator Uzytkownika dajacy dostep do
okreslonych w umowie danych,

— login — identyfikator, ktéry nadaje PGK Spédtka z 0.0. kazdemu Odbiorcy ustug,

— hasto — kombinacja znakéw zapewniajaca Uzytkownikowi wylacznos¢ dostepu do iBOK,

— Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna bedaca strong zawartej z PGK Spétka z o.0. Umowy
o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw,

—  Uzytkownik — Odbiorca ushig zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login i hasto,

— wniosek — dokument umozliwiajacy uruchomienie procedury utworzenia/aktualizacji/usuniecia
konta w serwisie iBOK, dostepny w BOK oraz w serwisie iBOK w zaktadce »-Dokumenty”.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (t.j. Dz.U. z 2002r. Nr 101 poz. 926 z p6z. zm.) jest PGK Spétka z o.0.

II. WARUNKI UTWORZENIA I UDOSTEPNIANIA KONTA

§3

Utworzenie i udostgpnienie Odbiorcy ustug konta w serwisie iBOK ma miejsce po spelnieniu lacznie
nastepujacych warunkow:

1.

— zlozenie przez Odbiorcg ustug w BOK, badz przestanie listownie na adres siedziby PGK Spéika
z 0.0. prawidtowo wypetnionego oraz podpisanego wniosku o zalozenie konta w serwisie iBOK,

— zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie Regulaminu korzystania z serwisu iBOK,

— dokonanie aktywacji dostgpu stosownie do warunkow okreslonych w § 5.

§4

Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie ushigi polegajacej na wysylaniu i odbieraniu informacji za
pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym transmisja danych miedzy komputerem
Uzytkownika a serwisem iBOK bedzie szyfrowana protokolem SSL, a tozsamo$é iBOK potwierdzona
certyfikatem.
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2. Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zwiazku ze $wiadczeniem przez

Administratora ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tj.Dz. U. z 2013r. poz. 1422 z pdz. zm.).

ITIT. AKTYWACJA USEUGI

W

Ch

§5
Odbiorca ushug w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku otrzymuje w formie wiadomosci na adres e-
mail indywidualny login oraz hasto, ktérym postuguje si¢ przy logowaniu do serwisu iBOK.
Login i hasto przyporzadkowane sa jednemu Uzytkownikowi.
Hasto nadane przez Administratora shuizy do pierwszego zalogowania sie w serwisie iBOK.
Po pierwszym logowaniu Uzytkownik powinien dokonaé zmiany hasta na dowolnie wybrane przez
siebie, sktadajace si¢ z min. 8 znakéw zawierajace min. 1 cyfr¢ oraz min. 1 duzq i maly litere
(z wylaczeniem polskich liter).
Zmiana hasla jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow.
Przegladane dane znajdujace si¢ na koncie Uzytkownika sa aktualne na dzien poprzedni.
Zakonczenie korzystania z przegladania danych nastgpuje przez wylogowanie si¢ z serwisu iBOK.

I1V. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU iBOK

:b.u)[\)r—a

§6
Korzystanie z ustug iBOK jest bezptatne.
Z ushugi moze korzysta¢ wylacznie Odbiorca ustug.
Funkcjonowanie iBOK nadzoruje Administrator.
Do prawidlowego dziatania iBOK niezbgdne jest posiadanie przez Uzytkownika aktualnych wersji
przegladarek internetowych.
Uzytkownik po zalogowaniu si¢ do iBOK ma dostgp migdzy innymi do nastepujgcych funkcji:
- historia odczytéw wodomierzy,
- przegladanie wystawionych faktur (mozliwo$¢ wydrukowania faktury w pdf),
- przegladanie uméw i skandéw aktualnych dokumentow,
- informacja na temat biezacych rachunkéw,
- analiza zuzycia wody i ponoszonych wydatkow,
- statusu urzadzen pomiarowych,
- wprowadzanie odczytu wodomierza.

§7

Uzytkownik ma prawo do skiadania reklamacji do Administratora dotyczacych funkcjonowania serwisu
iBOK.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania iBOK mozna zlozy¢ osobiscie lub listownie na adres PGK
Spotka z 0.0. lub poprzez iBOK wysylajac reklamacje na formularzu w zakladce ,,Zgloszenia”.
Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty ich
otrzymania. O sposobie zalatwiania reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga pisemna,
telefoniczng lub za pomoca poczty elektroniczne;.

V. INFORMACJE TECHNICZNE

§8

Administrator podejmie wszelkie mozliwe dzialania celem zapewnienia poprawnego dziatania serwisu
iBOK w zakresie mozliwos$ci wynikajgcych z dostgpnego poziomu technicznego.

Administrator dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie do serwisu

iBOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- przerwy w dostepnosci ustugi wywolane zdarzeniami losowymi, a w szczegélnosci awariami
urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych itp.,
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- szybkos¢ przesylanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzaju tgcz transmisyjnych,

- rzetelnos¢ danych przekazanych do serwisu iBOK przez Uzytkownika,

- skutki wynikajace z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta iBOK Uzytkownika przez osoby
trzecie, chyba Ze jest to wynikiem zaniedbania Administratora,

- bezprawne dziatania osob trzecich, ingerujacych w system komputerowy Uzytkownika, polegajace
m.in. na wlamaniach i wirusach komputerowych,

- jakiekolwiek negatywne skutki wynikajace z braku aktualnych danych Uzytkownika, w zwiazku
z niedopeieniem przez Uzytkownika obowiazku ich aktualizacji,

- konsekwencje wynikajace z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika.

§9

Celem wiasciwego zabezpieczania informacji o Odbiorcach ustug, Administrator opracowal oraz wdrozyt
Instrukcj¢ Zarzadzania Systemem Informatycznym i Polityke bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych. Ich tres¢ udostgpniana jest do wgladu osobom upowaznionym do przeprowadzania kontroli.
Dotyczy ona nastgpujacych kwestii:

- fizycznego zabezpieczenia sprzetu przechowujacego dane,

- zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem do danych,

- kontroli uprawnien i dostepu,

- ochrony przed wirusami,

- postgpowania w sytuacji naruszania bezpieczefstwa systemu informatycznego dla pracownikow

PGK Spoétka z o.0.

VI. ZAKRES OBOWIAZKOW I UPRAWNIEN

§10

Uzytkownik:

1. Ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane we wniosku oraz za dyspozycje przekazane
poprzez serwis iBOK.

2. Zobowiazany jest do korzystania z iBOK zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu, przede wszystkim do:

- nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z iBOK,

- nie podejmowania dziatan majacych na celu ustalenie haset dostgpu innych uzytkownikéw serwisu,
- wylogowania si¢ po zakonczeniu korzystania z serwisu,

- biezacego kontrolowania zmian w Regulaminie,

- poinformowania Administratora o nieprawidfowosciach w dzialaniu serwisu.

3. W przypadku zmiany danych zawartych we wniosku oraz danych zawartych w umowie o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow jest zobowiazany do ich aktualizacji.

4. Ma prawo zastrzezenia dostgpu do iBOK w przypadku wystapienia podejrzenia o mozliwosci wejscia
0s0b trzecich w posiadanie hasta i niemozno$ci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenia mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie badZ listownie na
adres Administratora, podajac dane wymagane w celu identyfikacji Uzytkownika.

5. Moze zrezygnowa z korzystania z iBOK w kazdym czasie. Rezygnacji mozna dokonaé droga
e-mailowg, osobiscie w BOK badz listownie. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji, Administrator
usuwa przetwarzane dotychczas dane Uzytkownika z systemu iBOK.

§ 11
Administrator:

1. Zaklada konto iBOK w terminie do 14 dni od zfozenia wniosku przez Odbiorce ustug i przekazuje
Odbiorcy (w formie wiadomosci na adres e-mail) dane niezbedne do zalogowania si¢ do systemu.

2. Zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszania czynnosci zwigzanych z utworzeniem konta iBOK do czasu
wyjasnienia niezgodnosci dot. rozbieznosci danych zawartych we wniosku z danymi zawartymi
w umowie o zaopatrzenie wodg¢ 1/lub odprowadzanie sciekéw. Po uzgodnieniu z Odbiorca ustug kwestii
niespdjnosci, zostanie niezwlocznie uruchomiona procedura aktywacji konta iBOK.

3. Usuwa z sytemu iBOK konto Uzytkownika w przypadku utraty waznosci umowy o zaopatrzenie w wode
1/lub odprowadzanie Sciekdw i na kazde zadanie Uzytkownika.
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4. Zobowiazany jest do zapewnienia bezpieczefistwa i ochrony danych osobowych Odbiorcy ustug poprzez

nalezyte zachowanie starannosci w przestrzeganiu obowiazujacych w PGK Spéika z o.0. procedur
ochrony danych osobowych i ochrony systeméw informatycznych oraz poprzez wykorzystanie
wlasciwych rozwigzan technicznych.

Zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania odczytu podanego przez Uzytkownika w sytuacji, gdy
wystepuje jego niezgodnos¢ z okresem rozliczeniowym, istnieje domniemanie, Ze odczyt jest bledny lub
gdy PGK Spétka z o.0. dokonala juz odczytu wodomierza. O przyczynie odmowy uwzglednienia
odczytu PGK Spétka z o.0. zamiesci stosowny komentarz. W przypadku niezgodnosci PGK Spétka
z 0.0. powiadomi Uzytkownika.

Administrator udzieli odpowiedzi Uzytkownikowi na zgloszone przez niego wnioski w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od dnia ich otrzymania.

Ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowief niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa, jak rowniez braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
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§12

PGK Spoétka z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu bgda udostgpniane Uzytkownikom na stronie www.pgk.zamosc.pl oraz w serwisie
iBOK w zaktadce ,,Dokumenty” i beda obowiazywaty po uptywie 2 tygodni od ich udostepnienia.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowiazujacego
prawa, w szczegblnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy
o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2014 roku.

PREZES ZARZADL
DYREKTOR

inz. Frd



